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Observatieschema 
Datum:                                                          Tijdstip: 

Locatie: 

Ronde via plattegrond, eerst ontvangst, dan centrale hal, dan activiteitenruimtes, dan woninggangen, dan evt. 

woning 

Naam observator:  

 

Externe schaalgrootte 
Hoe ervaar je de schaal van het complex?  

 

- Is het passend in de omgeving? 

 

 

 

 

 

 

 

-- - 0 + ++ 

 
 

Gebouw 
Hoe komt de buitenzijde van het gebouw 

op je over? (Extern) 

 

 

(Fysieke schaalgrootte, opzet) 
 
 
 
 
 
 
 
 

-- 

 

- 

 

0 

 

+ 

 

++ 

 
 

Hoe komt de binnenzijde van het gebouw 

op je over? (Intern) 

 

 

(Indeling, grootte) 

 

 

 

 

 

 

-- 

 

- 

 

0 

 

+ 

 

++ 
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Beschrijf de sfeer/leef klimaat van het 

complex: 

 

 

 

 

 

 

 

 
-- 
 

- 
 

0 
 

+ 
 

++ 
 

 

Omschrijf opzet binnenkomst 

(ontvangsthal). 

 

- Hoe komt het bij je over? 

 

 

 

 

 

 

Omschrijf opzet van de centrale hal 

(atrium). 

 

- Hoe komt het bij je over? 

 

 

 

 

 

 

 

Is het complex intern of extern gericht?  

 

 

 

 

 

Heel 
intern 

 

Intern 
 

0 
 

Extern 
 

Heel 
extern 

 

 

Kan je overal makkelijk komen in het 

gebouw?  

 

- Bereikbaarheid of toegankelijkheid? 

 

 

 

 

 

 

 -- 

 

- 

 

0 

 

+ 

 

++ 
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Zorg/ sociale kwaliteit 
Is de zorg voelbaar aanwezig?  

 

 

 

Is er sprake van informele hulp?  

 

 

 

 

Wat voor sociale interactie zie je?  

 

 

 

 

 

Wat voor activiteiten zie je? 

 

- Hoe komt deze op je over? 

 

 

 

 

 

 

Wat voor doelgroepen neem je waar? 

 

- Welke doelgroepen leveren een 

positieve  of negatieve bijdrage? 

 

 

 

 

 

 
 

Zou je je hier veilig voelen, door welke 

aspecten? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-- 

 

- 

 

0 

 

+ 

 

++ 
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Voorzieningen 

Algemene voorzieningen  

Winkel, openbaar vervoer, 
receptie, huismeester, was- en 
linnenverzorging/ wasserette, 
atrium/wintertuin, post-/ 
bankfaciliteiten/ pinautomaat, 

receptie 24 uur bemand. 

 

 

Voorzieningenniveau 
 

 
 

Activiteitenniveau 
 

 
 

Aanwezige doelgroepen  Toegankelijkheid 
 

Nul Basis Kwaliteit Extra Kwaliteit 
extra 

Laag Gemiddeld Hoog Eén Enkele Vele Laag Gemiddeld Hoog 

              

Ruimte voor opmerkingen: 
 
 
 
 
 

 

Welzijnsvoorzieningen  
Huiskamer, recreatieve 
bezigheden/ recreatieruimten, 

welzijn ouderen, kapper, WI-FI 
internet inde instelling, stilte- en 
gebedscentrum/ kerkdiensten, 
geestelijke verzorging, café, 

restaurant, rokersruimte, pedicure, 
bibliotheek, fitness, 
schoonheidssalon, zwembad, a la 
carte restaurant. 

 

Voorzieningenniveau  Activiteitenniveau  Aanwezige doelgroepen  Toegankelijkheid 

Nul Basis Kwaliteit Extra Kwaliteit 
extra 

Laag Gemiddeld Hoog Eén Enkele Vele Laag Gemiddeld Hoog 

              

Ruimte voor opmerkingen: 
 
 
 
 
 
 

Zorg voorzieningen  

Directe hulp in noodsituaties, 
inpandig zorgsteunpunt, alarmering, 
slaapwacht, huishoudelijke hulp, 
maaltijdenservice, huisarts, 
fysiotherapie, overbruggingshulp of 
tijdelijke opname, 24-uurs 

beschikbaarheid zorgpersoneel, 
groepsverzorging/ dagopvang, 
verzorging, verpleging, begeleiding, 
kantoor voor thuiszorg, diëtist, 
ergotherapie, logopedist. 

Voorzieningenniveau  Activiteitenniveau  Aanwezige doelgroepen  Toegankelijkheid 

Nul Basis Kwaliteit Extra Kwaliteit 
extra 

 Laag Gemiddeld Hoog Eén Enkele Vele  Laag Gemiddeld Hoog 

              

Ruimte voor opmerkingen: 
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Overige opmerkingen 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


